
Исполнение плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качестваусловий оказания услуг БУ «Пыть-Яхский реабилитационный центр»за 2 квартал 2024 года
№п/п Недостатки, выявленные входе независимой оценкикачества условий оказанияуслуг организацией

Наименование мероприятия поустранению недостатков,выявленных в ходе независимойоценки качества условий оказанияуслуг организацией

Плановый срокреализациимероприятия
Ответственныйисполнитель(суказаниемфамилии, имени,отчества идолжности)

Сведения о ходе реализациимероприятияРеализованные мерыпо устранениювыявленныхнедостатков

Фактический срокреализации
I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания1.1 Продолжить осуществлятьконтроль размещенной(обновлённой)информации наофициальном сайтеучреждения/информационном стендена соответствиетребованиямзаконодательства

Обеспечить контроль засвоевременным размещением(обновлением) информации наофициальном сайтеучреждения/информационномстенде

ежеквартально Назарова ОлесяЮрьевна,директорбюджетногоучрежденияХанты-Мансийскогоавтономногоокруга – Югры«Пыть-Яхскийреабилитационный центр»

Осуществляетсяеженедельныйконтроль засвоевременнымразмещением(обновлением)информации наофициальном сайтеучреждения/информационном стенде (приказдиректора учреждения№ 51-од от10.02.2022г.)

постоянно

II. Комфортность условий предоставления услуг2.1 Поддерживать (повышать)уровеньудовлетворенностиграждан-получателей услугкомфортностьюпредоставления услуг

Регулярно проводить опросыполучателей услуг на предмет ихудовлетворенности комфортностьюусловий предоставления услуг вучреждении (в случае выявлениянеудовлетворенности организовать

ежеквартально Назарова ОлесяЮрьевна,директорбюджетногоучрежденияХанты-

Проведен опросполучателей услуг напредмет ихудовлетворенностикомфортностьюусловий

2 квартал



мероприятия по их устранению) Мансийскогоавтономногоокруга – Югры«Пыть-Яхскийреабилитационный центр»

предоставления услугв учреждении. Участиев опросе приняли 95чел. Доля гражданудовлетворенныхкомфортностьюусловийпредоставления услугв учреждении – 100%III. Доступность услуг для инвалидов
3.1 В учрежденииотсутствуют: выделенныестоянки дляавтотранспортных средствинвалидов;адаптированные лифты,поручни, расширенныедверные проемы;специально оборудованныедля инвалидов санитарно-гигиенические помещения;дублирование дляинвалидов по слуху изрению звуковой изрительной информации, атакже надписей, знаков ииной текстовой играфической информациизнаками, выполненнымир е л ь е ф н о - т о ч е ч н ы мшрифтом Брайля

Обеспечить наличие/возможностьоборудования:1. выделенной стоянки дляавтотранспортных средствинвалидов

в течение2024 года Назарова ОлесяЮрьевна,директорбюджетногоучрежденияХанты-Мансийскогоавтономногоокруга – Югры«Пыть-Яхскийреабилитационный центр»

1. выделена стоянкадля автотранспортныхсредств инвалидов(расположена натерриторииучреждения состороны входа № 1 собозначениемпарковочного местадля инвалидов)

Январь 2024года

2. санитарно-гигиеническихпомещений для инвалидов3. специальных поручней,расширенных дверных проемов
4. дублирование для инвалидов послуху и зрению звуковой изрительной информации, а такженадписей, знаков и иной текстовой играфической информации знаками,выполненными рельефно-точечнымшрифтом Брайля (звуковые исветовые табло)

2. санитарно-гигиеническиепомещения дляинвалидовоборудованы всоответствии стребованиями:
3. установленыспециальные поручни,дверные проемырасширены, не имеютпорогов и перепадоввысот пола

Сохранять (обновлять)материально-техническую базу вучреждении, созданную дляобеспечения доступности услуг длялиц с ограниченнымивозможностями здоровья (ОВЗ) 4. имеются звуковые



ориентиры на всемпути движения доместа оказания услугидля посетителей снарушением зрения;имеются тактильныеориентиры на всемпути движения доместа оказания услугидля посетителей снарушением зрения;имеются визуальныеориентиры на всемпути движения доместа оказания услугидля лиц с нарушениемслуха; имеютсяинформационныетаблички передвходом в здание суказаниемнаименованияучреждения, времениоказания услуг(звуковые и световыетабло); имеютсяинформационныетаблички у дверейсанитарно-бытовыхпомещений,информация,размещенная наинформационныхстендах,дополнительно



представленашрифтом БрайляIV. Доброжелательность, вежливость работников организаций4.1 Поддерживать (повышать)уровеньудовлетворенностиграждан-получателей услугпредоставлением услуг вучреждении

Регулярно проводить инструктажисотрудников, работающих сполучателями социальных услуг (втом числе дополнительныетренинги/семинары попредотвращениюпрофессионального выгоранияработников)

ежеквартально Назарова ОлесяЮрьевна,директорбюджетногоучрежденияХанты-Мансийскогоавтономногоокруга – Югры«Пыть-Яхскийреабилитационный центр»

Ежеквартальнопроводятся тренинги ссотрудниками попредотвращениюпрофессиональноговыгорания

ежеквартально

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг5.1 Поддерживать (повышать)уровеньудовлетворенностиграждан-получателей услугпредоставлением услуг вучреждении

Регулярно проводить опросыграждан-получателей услуг напредмет их удовлетворенностипредоставлением услуг вучреждении (оперативно устранятьзамечания в случае их наличия)

ежеквартально Назарова ОлесяЮрьевна,директорбюджетногоучрежденияХанты-Мансийскогоавтономногоокруга – Югры«Пыть-Яхскийреабилитационный центр»

Проведен опросполучателей услуг напредмет ихудовлетворенностипредоставлениемуслуг в учреждении.Участие в опросеприняли 95 чел. Долягражданудовлетворенныхкомфортностьюусловийпредоставления услугв учреждении – 100%

ежеквартально


